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Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste tulee myds osaksi voimassa olevia ja uusia Ramentor Oy ja Asiakkaan
valisia sopimuksia ja/tai yleisia kayttéehtoja 25.5.2018 alkaen kun EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU 2016/679, "GDPR”) aletaan soveltaa.

Rekisteri

Ramentor Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Rekisterinpitaja

Kukin Ramentor Oy:n Asiakas toimii rekisterinpitdgjana oman yrityksensa Ramentor Oy:n
palveluita kayttavien henkildiden osalta.

Muussa osassa henkildrekisteria toimii rekisterinpitdjana Ramentor Oy.

HenkilGtietojen kasittelija

Henkilttietojen kasittelijand toimii Ramentor Oy, joka suorittaa henkilotietojen kasittelya
asiakkaidensa lukuun.

Henkilbtietojen k&sittelyn tarkoitus

Rekisteriin kerataan henkilttietoja tietoja liiketoimintaan liittyvien asiakassuhteiden ja
tehtavien hoitamiseen, sekd sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseen. Lisaksi
rekisteria kaytetaan liiketoiminnan edistamiseen, uusasiakashankintaan, markkinointiin ja
myyntiin.

Henkilbtietojen kasittely tapahtuu rekisterissa soveltuvan asetusten mukaisesti, palveluiden ja
tuotteiden kaytdn tarjoamiseksi, kehittdmiseksi ja analysoimiseksi; tilastoimiseksi;
asiakasviestinnan hoitamiseksi; asiakkuuksien ja rekisterdityjen tunnistamiseksi.

Rekisterin tietosisalto

Rekisterin yhteydessa voidaan kasitell& seuraavia henkilttietoja:

- Asiakkaan perustiedot: nimi, yrityksen nimi, ammatillinen asema tyonantajayrityksessa
tai -yhteistssd, yhteystiedot (puhelinnumero, sahkopostiosoite, tydnantajan
postiosoite)

- Asiakkaan yksilointitiedot: kayttajatunnus, salasana, selaimesi antamat tiedot (kuten
selaimen tyyppi, kieli, sen sivuston osoite, josta saavuit, ja muut liikennetiedot, kuten
IP-osoite)

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot: asiakkuuden alkamisen ja paattymisen tiedot,
asiakaspalaute, kayttajatilin ja ELMAS-ohjelmistolisenssien tiedot seka lisenssien
vaarinkaytoksen ehkaisyyn liittyvat tiedot

- Palvelu- ja maksutapahtumatiedot: asiakkaiden maksutapahtumatiedot, myyntitiedot
ja palveluiden lokitiedot
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Saanndnmukaiset tietolahteet

Yleisesti henkiltietoja  kerdtddn suostumuksen mukaisesti henkildilta itseltaan
(asiakassuhteen syntyminen, internetsivulle rekisterdityminen) tai asiakasyritykseen liittyvilta
henkildilta.

Kaytamme suostumuksellasi verkkosivuillamme evésteitd ja muita seurantamenetelmia
sopimuksessa maariteltyjen palvelujen tarjoamiseksi ja parantaaksemme verkkosivujen
kayttokokemusta. Sivuston kayttajat voivat halutessaan estdd selaimesta evasteiden kayttn
verkkosivuilla kayttaménsé selaimen asetuksista.

Verkkosivustomme voivat kayttda Google Inc yrityksen tarjoamaa Google Analytics -
analyysipalvelua, mika keraéa tietoja mm. evasteilla. Pyrimme tdméan palvelun yhteydessa
kayttamaan IP-osoitteiden anonymisointia.

Voimme kerata tietojasi muista sallituista lahteistd, jos olet antanut kyseiselle osapuolelle
(tietojenkerddjia, julkisia lahteita tai kolmansina osapuolina toimivia sosiaalisia verkostoja)
luvan luovuttaa henkilttietojasi muille.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetdaan asiakassuhteen edellyttdméan ajan, jonka jalkeen tiedot poistetaan
kohtuullisessa ajassa, ellei niiden sailytykselle ole lakiin perustuvaa syyta.

Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa Ramentor Oy:n organisaation sisélla kulloinkin
voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa. Tietoa voidaan siirtda
yhteistydkumppaneille, jotka kasittelevét tietoja rekisterinpitdjan lukuun, osapuolten valisen
tietosuojaperiaatteen ja tietosuojasopimuksen perusteella, mikali se on tarpeen palvelun
tuottamiseksi tai liiketoimintaan liittyvien asiakassuhteiden hoitamiseen. Muissa tapauksissa
henkil6tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman rekisteréidyn etukateista suostumusta,
ellei rekisterin pitajaa ole lain nojalla velvoitettu luovuttamaan tietoja.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin tietoja voidaan siirtdd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, mikali se on edella kuvattujen
henkilttietojen ka&sittelyn tarkoituksen tai teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista
(yhteistydbkumppaneina toimivat pilvi- ja muiden IT-palveluiden tuottajat). Mikali tietoja
kasitellaan EU:n tai ETA:n ulkopuolella, varmistetaan ettd siirtdminen tehdaan sellaisen
tietojenkasittelysopimuksen (DPA) mukaan, joka perustuu EU:n vakiosopimuslausekkeisiin.

Rekisterin suojaus

Sahkoisessd muodossa olevat henkilGtiedot on suojattu yleisesti hyvaksyttavin ja kohtuullisin
keinoin. Na&ita keinoja ovat palomuurit, salasanat ja salaustekniikat. HenkilGtietorekisterin
datan sisaltavat palvelimet ja muut kuin sahkdisessa muodossa olevat aineistot sijaitsevat
lukituissa tiloissa, joihin asiattomien henkildiden paasy on estetty.
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Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) 15- artiklan mukainen oikeus saada
paasy omiin tietoihinsa, 16 artiklan mukainen oikeus tietojen oikaisemiseen, 17 artiklan
mukainen oikeus tietojen poistamiseen seka 18 artiklan mukainen oikeus kasittelyn
rajoittamiseen.

Henkilotietojen kasittelijan oikeudet ja velvollisuudet

Rekisterinpitaja pitaa ylla henkilérekisteria voimassa olevien lakien ja asetusten mukaisesti,
huomioiden henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste. Henkilttietoja kasittelevat
henkil6t, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Henkilotietojen kasittelija varmistaa, etta
henkil6t, joilla on oikeus kasitella henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Henkilbtietorekisterin kasittelja on velvollinen ilmoittamaan ilman aiheetonta viivytysta
Asiakkaille, havaitsemansa henkil6tietoihin kohdistuvat tietomurrot tai niiden yritykset.

Henkildtietojen kasittelija sallii Asiakkaiden ja lain nojalla viranomaisten suorittamat
henkilotietojen kasittelyd koskevat tarkastukset. Asiakkaan suorittaman tarkastuksen
yksityiskohdista on sovittava kolme viikkoa ennen varsinaista tarkastuskayntid. Ramentor
Oy:lla on oikeus veloittaa Asiakkaalta tarkastuksiin liittyvat kustannukset voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Muutokset Tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden muuttaa tata tietosuojaliitetta.
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